Como Saber si Mi EsSalud Esta Activo: Guia Completa

¢.Como saber si mi EsSalud esta activo? Es una de las consultas mas frecuentes
entre los trabajadores peruanos que desean verificar su cobertura de salud antes de
acudir a una cita médica o enfrentar una emergencia. En este articulo te explicamos
paso a paso como consultar la vigencia de tu seguro EsSalud, qué hacer si tu
acreditacion no aparece activa y cuales son los canales oficiales para resolver
cualquier duda. Toda la informacién proviene de fuentes oficiales del Estado

peruano y del Seguro Social de Salud.

>>> VER SI MI ESSALUD ESTA ACTIVO AQUI <<<

¢Qué Significa Que Tu Seguro EsSalud Esté Activo?

Cuando hablamos de un seguro EsSalud activo, nos referimos a que tu acreditacion
se encuentra vigente en el sistema del Seguro Social de Salud del Peru. Esto
significa que tu empleador ha declarado correctamente tus datos personales
—apellidos, nombres, tipo y numero de documento de identidad, asi como tu fecha
de nacimiento— y que cuentas con cobertura para acceder a los servicios de salud,
prestaciones econdmicas y beneficios sociales que ofrece la institucion. Para que tu
seguro se mantenga activo, es fundamental que tu empleador cumpla con sus
obligaciones de declaracion y aporte de manera regular y sin errores en la
informacidn consignada. Si la vigencia de tu acreditacion no se encuentra
actualizada, es posible que exista alguna irregularidad en el registro de tus datos por
parte de tu empleador, lo cual puede impedirte recibir atencién médica cuando la
necesites. Por eso, revisar periddicamente que tu seguro esté activo es una practica

recomendada para todos los asegurados y derechohabientes.

Pasos para Consultar si Tu Seguro EsSalud Esta Activo


https://ultimanoticia24.com/como-saber-si-mi-essalud-esta-activo/

Existen dos formas principales de verificar si tu seguro EsSalud esta activo: a través
de la consulta de acreditacion en linea y mediante la plataforma VIVA (Ventanilla

Integrada Virtual del Asegurado). A continuacion te detallamos cada método.

Consulta de Acreditacion EsSalud por Pagina Web Oficial

La consulta de acreditacion es el método mas directo y no requiere registro previo.
Puedes realizarla desde cualquier dispositivo con acceso a internet siguiendo estos

pasos:

1. Ingresa al portal oficial de consulta de acreditacion de EsSalud a través del
enlace dondemeatiendo.essalud.gob.pe.

2. Selecciona el tipo de busqueda que prefieras: por datos personales o por tipo
de documento.

3. Sieliges busqueda por datos personales, ingresa tu apellido paterno, apellido
materno, primer nombre y segundo nombre (si lo tienes).

4. Si prefieres busqueda por documento, selecciona el tipo: DNI, Carné de
Extranjeria, Pasaporte, Permiso Temporal de Permanencia (PTP) o Partida de
Nacimiento, e ingresa el numero correspondiente.

5. Completa el cédigo captcha que aparece en pantalla.

6. Presiona el boton Consultar y revisa los resultados.

En la pantalla de resultados podras observar informacion clave como tu nimero de
asegurado autogenerado, el tipo de seguro al que perteneces, la vigencia de
atencion, tu centro asistencial asignado y la direccion del establecimiento de salud
que te corresponde. Si la fecha de vigencia esta actualizada a la fecha actual, tu

seguro se encuentra activo.

Consulta a Través de la Plataforma VIVA EsSalud

La Ventanilla Integrada Virtual del Asegurado (VIVA) es una oficina virtual que

permite a los asegurados titulares, derechohabientes y representantes de empresas



realizar consultas y tramites las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Para verificar

si tu seguro esta activo mediante VIVA, sigue estos pasos:

1. Accede a la plataforma VIVA en viva.essalud.gob.pe.

2. Sies tu primera vez, selecciona la opcidn Registrarse y completa la
informacion solicitada con tus datos actuales. El sistema enviara tu usuario y
clave al correo electrénico registrado.

3. Siya tienes cuenta, ingresa con tu usuario y contrasena.

4. Una vez dentro, selecciona la opcion de tu interés para verificar la vigencia de

tu cobertura o consultar tu centro de atencion asignado.

Es importante destacar que para acceder a VIVA necesitas contar con acreditacion
vigente del Seguro EsSalud y un documento de identidad valido (DNI, pasaporte,
Carné de Extranjeria o PTP). Si presentas inconvenientes para el registro o ingreso,
puedes presentar tu solicitud a través de la plataforma de consultas VIVA en

apps.essalud.gob.pe/viva-consultas.

¢Qué Informacion Aparece en la Consulta de Acreditacion?

Al realizar la consulta de acreditacion EsSalud, el sistema te mostrara los siguientes

datos relevantes sobre tu condicién de asegurado:

e Nombres completos del asegurado y tipo de documento con el que esta
registrado.

e Numero de asegurado autogenerado por el sistema.

e Tipo de seguro al que perteneces (regular, agrario, independiente, entre otros).

e Vigencia de atencion: fecha inicial y final de cobertura. Estas fechas deben
estar actualizadas a la fecha actual para confirmar que tu seguro esta activo.

e Centro asistencial asignado: el establecimiento de salud donde debes
atenderte, el cual depende de la direccion declarada en tu documento de
identidad.

e Direccién del centro asistencial y nombre del seguro afiliado.



Si observas que la vigencia de atencion no esta actualizada o que algun dato
personal aparece incorrecto, es probable que tu empleador haya cometido un error
al declarar tu informacion o que exista un incumplimiento en el numero de aportes

requeridos segun tu tipo de seguro.

¢Por Qué EsSalud Puede No Aparecer Activo?

Existen diversas razones por las cuales tu seguro EsSalud podria no aparecer activo
en la consulta. Entender estas causas te permitira tomar acciones correctivas a

tiempo:

Error en los datos declarados por el empleador: si tu empleador ingresé mal
tus apellidos, nombres, numero de documento o fecha de nacimiento, el
sistema no podra acreditarte correctamente.

e Declaracion extemporanea: si tu empleador no realizé la declaracion de tus
datos dentro de los plazos establecidos, tu acreditacién podria no estar
vigente.

e Incumplimiento en los aportes: el numero de aportes requeridos varia segun
el tipo de seguro. Si tu empleador no cumplié con esta obligacién, tu
cobertura podria verse afectada.

e Cambio de domicilio no actualizado: si cambiaste de direccién y no
actualizaste tu domicilio en la Agencia de Seguros u Oficina de
Aseguramiento de EsSalud, tu centro asistencial asignado podria no
corresponder a tu ubicacion actual, lo cual puede generar confusiones.

e Problemas de latencia o acreditacion complementaria: en algunos casos, los

tramites de latencia o acreditacion complementaria no se gestionan a través

de VIVA y requieren atencion presencial.

Si identificas cualquiera de estas situaciones, lo recomendable es comunicarte
directamente con tu empleador para que rectifique la informacién o regularice los

aportes, y contactar a EsSalud para obtener orientacion sobre los pasos a seguir.



Dénde Me Atiendo EsSalud: Cdmo Conocer Tu Centro Asistencial

Una de las funciones mas utiles de la consulta de acreditacion es que te permite
conocer tu centro asistencial asignado, es decir, el establecimiento de salud de
EsSalud donde debes acudir para recibir atencion médica. Este centro se asigna en
funcion al domicilio declarado en tu documento de identidad. Si te encuentras en
una situacion en la que tu direccion de trabajo es diferente a la direccion de tu DN,
puedes registrar una segunda direccion en el T-Registro para que el sistema te
asigne un centro asistencial mas cercano a tu lugar de trabajo. Para hacerlo, ingresa
al T-Registro, dirigete a la seccién de Datos Personales y actualiza la informacion
correspondiente. Conocer tu centro asistencial es fundamental para agilizar tus
atenciones, programar citas médicas y evitar traslados innecesarios en caso de

emergencia.

Teléfonos y Canales de Atencién EsSalud 2026

Si después de realizar la consulta en linea aun tienes dudas sobre la vigencia de tu
seguro o necesitas asistencia personalizada, EsSalud pone a tu disposicién los

siguientes canales oficiales de atencion:

e Teléfono Limay Provincia: (01) 411-8000, opcién 3.

e Teléfono Provincia (linea gratuita): 0801-10010.

e Correo electronico: infoseguros@essalud.gob.pe.

e Plataforma de consultas VIVA: apps.essalud.gob.pe/viva-consultas.

e Portal institucional: www.essalud.gob.pe.

Estos canales estan habilitados para atender consultas sobre acreditacion, vigencia
de seguro, asignacion de centros asistenciales, tramites de derechohabientes,
prestaciones econdémicas y cualquier otra gestion relacionada con tu cobertura de

salud.


http://www.essalud.gob.pe/

Diferencia Entre Asegurado y Derechohabiente en EsSalud

Es importante comprender la distincion entre asegurado y derechohabiente para

entender quiénes pueden consultar la vigencia del seguro:

e Asegurado: es el titular del seguro, generalmente un trabajador dependiente
que aporta regularmente a EsSalud a través de su empleador. El asegurado
puede consultar su propia acreditacion y la de sus derechohabientes
declarados.

e Derechohabientes: son las personas que dependen del asegurado titulary
que también tienen derecho a la cobertura de salud. Estos incluyen al
conyuge o concubina, hijos menores de edad, hijos mayores de edad
incapacitados de forma total y permanente para el trabajo, y la madre
gestante. Los derechohabientes pueden ser inscritos o0 dados de baja a través

de la plataforma VIVA.

Preguntas Frecuentes Sobre la Vigencia de EsSalud

¢Como saber si mi seguro EsSalud esta activo con mi DNI?

Puedes consultar la vigencia ingresando a dondemeatiendo.essalud.gob.pe,
seleccionando la opcién de busqueda por tipo de documento, ingresando tu nimero

de DNIy el codigo captcha. El sistema te mostrara si tu acreditacion esta vigente.
¢ Como saber si sigue vigente mi EsSalud?

Revisa la seccidén Vigencia de Atencion en los resultados de la consulta de
acreditacion. Si las fechas inicial y final cubren la fecha actual, tu seguro sigue

vigente.

¢Como saber si mi hijo esta asegurado en EsSalud?



Como asegurado titular, puedes consultar la acreditacion de tus derechohabientes
ingresando sus datos personales o nimero de documento en el portal de consulta
de acreditacion. También puedes gestionar su inscripcion o baja a través de la

plataforma VIVA.
¢Qué pasa si mi EsSalud no aparece activo?

Si tu seguro no aparece activo, contacta a tu empleador para verificar si tus datos
fueron declarados correctamente y si los aportes estan al dia. También puedes

llamar al (01) 411-8000 opcién 3 o al 0801-10010 para recibir orientacion.
¢Puedo saber si estoy asegurado solo con mi DNI?

Si, la consulta por numero de DNI es una de las opciones disponibles en el portal de
acreditacion. Solo necesitas tu nimero de documento y completar el captcha para

obtener el resultado.

Conclusidén

Verificar si tu seguro EsSalud esta activo es un tramite sencillo que puedes realizar
en minutos desde cualquier dispositivo con internet. Ya sea a través de la consulta
de acreditacion en dondemeatiendo.essalud.gob.pe o mediante la plataforma VIVA,
contar con la informacién actualizada sobre tu cobertura de salud te permitira
acceder a los servicios médicos que necesitas sin contratiempos. Recuerda revisar
periodicamente la vigencia de tu acreditacion, mantener actualizados tus datos
personales y, ante cualquier irregularidad, comunicarte con los canales oficiales de
atencion de EsSalud o con tu empleador para regularizar la situacién. La salud es un
derecho fundamental y mantener tu seguro activo es la primera garantia para

ejercerlo plenamente.
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