¢Como Saber Si Ya Puedo Recoger Mi DNI? Guia Completa para

Consultar el Estado de Tramite en RENIEC

Si realizaste un tramite de Documento Nacional de Identidad (DNI) en el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) y no sabes si ya puedes acercarte
a la agencia para recogerlo, esta guia te explica paso a paso como consultar el

estado de tu tramite de forma rapida, segura y gratuita desde cualquier dispositivo.

>> COMO SABER S| YA PUEDO RECOGER MI DNI
AQUI <<

¢Por Qué Es Importante Consultar el Estado de Tu Tramite Antes de

Ir a RENIEC?

Muchos ciudadanos pierden tiempo y dinero en transporte al acudir a las agencias
RENIEC sin confirmar previamente si su documento ya esta disponible. Segun datos
oficiales, existen mas de 700 mil DNI pendientes de recojo en todo el Perq, lo que
genera congestion innecesaria en las oficinas. La plataforma digital de RENIEC
permite verificar en tiempo real si tu DNI electrénico, DNI azul o DNI de menor de
edad ya se encuentra listo para la entrega, evitando viajes infructuosos y

optimizando tu tiempo.

Pasos para Consultar el Estado de Tu Tramite de DNI en Linea

El sistema de consulta del estado de tramite de RENIEC es un servicio en linea
accesible las 24 horas del dia, incluso hasta un mes después de haber recogido tu

documento. Sigue estos pasos para verificar si tu DNI ya esta listo:

Paso 1: Ingresa a la plataforma oficial de RENIEC a través del enlace de consulta de

estado de tramite o desde el portal Gob.pe.


https://gentedechota.com/como-saber-si-ya-puedo-recoger-mi-dni/
https://gentedechota.com/como-saber-si-ya-puedo-recoger-mi-dni/

Paso 2: Selecciona el tipo de consulta que prefieras. El sistema te ofrece dos
opciones: buscar por nimero de DNI o por nimero de solicitud. Ambas son validas y

te brindaran la misma informacion.

Paso 3: Ingresa el numero correspondiente en el campo indicado. Si eliges consultar
por DNI, digita los 8 digitos de tu Documento Nacional de Identidad. Si prefieres usar
el numero de solicitud, localizalo en el comprobante de pago que recibiste al iniciar

el tramite.

Paso 4: Completa la validacion de seguridad (captcha) y haz clic en el botén

Consultar.

Paso 5: Revisa los resultados que muestra el sistema. Veras tu nombre completo, la
fecha en que realizaste la gestidn, la agencia donde tramitaste o seleccionaste para

el recojo, y el estado actual de tu tramite.

Estados del Tramite de DNI: Qué Significa Cada Uno

El sistema de RENIEC muestra cinco estados principales que indican el avance de tu
solicitud. Es fundamental entender cada uno para saber exactamente cuando

puedes acercarte a recoger tu documento.

Iniciado: Tu tramite fue registrado correctamente en el sistema pero aun no ha
comenzado el proceso de impresion o elaboracion. Este estado aparece poco

después de realizar el pago correspondiente.

En Proceso: Tu DNI esta siendo elaborado. Este estado se divide en seis etapas
numeradas del 1 al 6, mostrando un porcentaje de avance que va incrementando
conforme avanza la produccion del documento. No debes acudir a la agencia en

este estado.

En Agencia: Este es el estado que indica que tu tramite esta al 100% completado y tu

DNI ya se encuentra fisicamente en el Centro de Atencion del RENIEC que



seleccionaste. Es el momento indicado para acudir a recogerlo con tu comprobante

de pago.

Entregado: El sistema registra que ya recogiste tu documento. Este estado

permanece visible durante un mes después de la entrega.

Observado o Anulado: Tu tramite presenta alguna irregularidad que requiere
atencidn. En este caso, debes comunicarte con RENIEC a través de la asistente
virtual por WhatsApp al nimero 990182569 o llamar a los teléfonos (01) 315-2700 o

(01) 315-4000, anexo 1900, para resolver la observacion.

¢Cuanto Tiempo Demora RENIEC en Entregar el DNI?

Los tiempos de entrega del Documento Nacional de Identidad varian segun el tipo de
tramite realizado. Conocer estos plazos te ayuda a planificar mejor tu consulta'y

evitar ansiedad innecesaria.

Para el DNI de mayores de 17 afios, el tiempo aproximado de entrega oscila entre 10
y 15 dias habiles. El DNI extemporaneo, que corresponde a personas que nunca se
inscribieron en el registro electoral de 1984, tiene un plazo de aproximadamente 30
dias habiles. Los duplicados y renovaciones por caducidad suelen procesarse en
plazos similares al DNI estandar, aunque pueden variar segun la demanda de la

agencia.

Es importante recordar que estos plazos son referenciales y pueden extenderse
durante periodos de alta demanda, como campafas electorales o procesos de

actualizacion masiva de documentos.

Requisitos para Recoger Tu DNI en la Agencia RENIEC



Una vez que confirmas que tu tramite estd al 100% y en estado En Agencia, debes

preparar los siguientes documentos antes de acudir:

Tu comprobante de pago original o ticket de tramite, que acredita que realizaste el
pago correspondiente. Este documento es indispensable y sin él no podras retirar tu

DNI.

Para el DNI electrénico (DNIe), el recojo es estrictamente personal porque durante la
entrega deberas validar tu identidad e ingresar tu clave secreta PIN de 6 digitos. No

es posible que otra persona recoja tu DNIe en tu nhombre.

Si tramitaste un DNI de menor de edad y no puedes acudir personalmente, un
familiar directo como hermanos mayores de edad, tios o abuelos puede recogerlo
presentando el ticket del tramite y una carta poder con los datos completos, la

huella dactilar del indice derecho y la firma legible del declarante.

Horarios de Atencion RENIEC para Recojo de Documentos

Antes de visitar cualquier agencia, verifica los horarios de atencién actualizados en
el portal oficial de RENIEC. Los horarios pueden variar segun la region y la sede, pero
generalmente las agencias atienden de lunes a viernes en horarios diurnos. Algunas
sedes ofrecen atencién los sabados para facilitar el recojo de documentos a

personas que trabajan durante la semana.

Para los peruanos en el extranjero, los consulados atienden generalmente de lunes a
viernes en horarios especificos que varian segun la sede consular. Es recomendable
consultar directamente en la pagina web del consulado correspondiente antes de

acudir.

¢ Qué Hacer Si Tu DNI Esta Listo Pero No Puedes Recogerlo

Personalmente?



Si tu documento ya esta en agencia pero no puedes acudir personalmente, existen

alternativas segun el tipo de DNI:

Para el DNI azul tradicional, puedes autorizar a otra persona mediante el formato de
autorizacion impreso en la parte posterior de tu comprobante de pago. La persona

autorizada debera presentar este documento junto con su DNI vigente.

Para el DNI electrénico, lamentablemente no es posible la autorizacién de terceros
por razones de seguridad biométrica. Si no puedes recogerlo, el documento

permanecera en custodia de RENIEC por un tiempo maximo de un afno.

Si necesitas cambiar la agencia de recojo porque te mudaste de ciudad, puedes
solicitar el traslado del documento pagando una tasa de S/5.00 con el cddigo 02143
en el Banco de la Nacidn o a través de Pagalo.pe, y luego acudiendo a la nueva
agencia donde deseas recogerlo. Este tramite no aplica para documentos

tramitados via web.

Consulta de DNI para Peruanos en el Extranjero

Los ciudadanos peruanos que realizaron su tramite en consulados deben seguir un
proceso similar pero a través de canales especificos para el exterior. Puedes
consultar el estado de tu tramite a través del portal de consulta de DNI y pasaportes
de RENIEC o directamente en la pagina web del consulado donde iniciaste la

gestion.

Es importante tener en cuenta que la informacién sobre tu tramite solo estara
disponible en el sistema consular después de aproximadamente 2 meses de haber
iniciado la solicitud en el consulado. Si aparece como listo para recoger o entregado,
debes verificar previamente si tu nombre figura en el listado de documentos

disponibles publicado por la sede consular antes de acudir.



Diferencias Entre DNI Azul y DNI Electrénico en el Proceso de

Recojo

Es importante distinguir entre ambos tipos de documento porque el proceso de

recojo varia significativamente:

El DNI azul mantiene su validez para todos los tramites y procesos electorales
siempre que esté vigente. Su recojo puede ser autorizado a terceros y no requiere

validacién biométrica adicional durante la entrega.

El DNI electrénico (DNIe) incluye un chip con certificado digital y requiere la
activacion de tu PIN de seguridad durante el recojo. Este documento es necesario
para acceder a servicios digitales avanzados y para el voto digital en las Elecciones

Generales 2026 si perteneces a los grupos priorizados por la ONPE.

Preguntas Frecuentes Sobre el Recojo de DNI

¢Puedo recoger mi DNI sin cita previa? Si, si tu documento ya esta en estado En
Agencia, puedes acudir directamente a la agencia o consulado con tu comprobante

de pago, sin necesidad de programar cita previa.

¢Qué pasa si no recojo mi DNI a tiempo? El documento permanece en custodia de
RENIEC por un periodo maximo de un afio. Pasado este tiempo, deberas iniciar un

nuevo tramite.

¢Como sé si mi DNI ya esta impreso? El sistema de consulta en linea te mostrara el
porcentaje de avance. Cuando alcance el 100% y el estado cambie a En Agencia,

significa que tu documento esta impreso y listo para entregar.

¢Puedo consultar el estado de mi tramite desde mi celular? Si, la plataforma de
RENIEC es responsive y puedes acceder desde cualquier dispositivo movil con

conexion a internet.



¢Necesito pagar algo adicional para recoger mi DNI? No, el recojo del documento no
tiene costo adicional. Solo debes presentar el comprobante de pago del tramite

original.

Verifica Antes de Acudir y Ahorra Tiempo

Consultar el estado de tu tramite de DNI en linea antes de acudir a la agencia
RENIEC es una practica inteligente que te ahorra tiempo, evita desplazamientos
innecesarios y te permite planificar tu visita de manera eficiente. Recuerda que tu
documento solo estara listo para recoger cuando el sistema muestre el 100% de
avance y el estado En Agencia. Utiliza siempre los canales oficiales de RENIEC y
Gob.pe para realizar tu consulta y mantén a mano tu nimero de DNI o nimero de

solicitud junto con tu comprobante de pago para agilizar el proceso de recojo.
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