
Cómo Saber si Tengo RUC y Clave SOL: Guía Completa

Si te preguntas cómo saber si tengo RUC y clave SOL, estás en el lugar correcto. 

Muchos peruanos desconocen si están inscritos en el Registro Único de 

Contribuyentes (RUC) de la SUNAT o si tienen activa su clave SOL, herramienta 

esencial para realizar trámites tributarios en línea. En esta guía práctica te 

explicamos paso a paso cómo verificarlo de forma rápida, segura y gratuita desde 

cualquier dispositivo con acceso a internet. 

>> VER COMO SABER SI TENGO RUC QUÍ << 

¿Qué es el RUC y por qué es importante verificarlo? 

El Registro Único de Contribuyentes (RUC) es un número de identificación de 11 

dígitos que asigna la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT) a todas las personas naturales y jurídicas que realizan 

actividades económicas en Perú. Este código es obligatorio para emitir 

comprobantes de pago, declarar impuestos y operar formalmente ante el Estado. 

Conocer tu número de RUC y mantenerlo activo te permite acceder a beneficios 

como la emisión de facturas electrónicas, participar en licitaciones estatales, 

acceder a créditos financieros y evitar sanciones por informalidad. Además, verificar 

el estado de tu RUC antes de cerrar negocios reduce riesgos legales y financieros, ya 

que puedes confirmar si tu proveedor o cliente opera de manera formal. 

¿Qué es la Clave SOL y para qué sirve? 

La Clave SOL es tu contraseña personal para acceder a los servicios en línea de la 

SUNAT. Con ella puedes consultar tu ficha RUC, presentar declaraciones tributarias, 

descargar comprobantes de pago, verificar deudas y realizar múltiples trámites 
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virtuales sin necesidad de acudir físicamente a una oficina de la SUNAT. Si olvidaste 

tu clave SOL o nunca la generaste, no te preocupes: existen métodos sencillos para 

recuperarla o crearla desde tu celular o computadora. 

Cómo saber si tengo RUC con mi DNI 

El método más rápido para consultar tu RUC con DNI es utilizar la plataforma oficial 

de Consulta RUC de la SUNAT. Este servicio es gratuito, no requiere registro previo y 

funciona las 24 horas del día. Sigue estos pasos detallados: 

1.​ Ingresa al portal oficial de la SUNAT en e-consultaruc.sunat.gob.pe o accede 
a través de la plataforma del Estado Peruano en gob.pe. 

2.​ Selecciona el criterio de búsqueda Por Documento. 
3.​ Elige el tipo de documento: generalmente DNI (Documento Nacional de 

Identidad), aunque también puedes usar Carné de Extranjería o Pasaporte. 
4.​ Digita tu número de documento de identidad correctamente. 
5.​ Escribe el código de seguridad CAPTCHA que aparece en pantalla. 
6.​ Haz clic en Buscar y espera los resultados. 

El sistema mostrará tu número de RUC de 11 dígitos, tu nombre completo o razón 

social, el estado del contribuyente (activo, suspendido, entre otros), la condición del 

domicilio fiscal y la actividad económica principal registrada. Si apareces como 

activo y habido, significa que puedes operar formalmente y emitir comprobantes de 

pago sin problemas. 

Estados del RUC que debes conocer 

Al consultar tu RUC en la SUNAT, encontrarás diferentes estados que indican tu 

situación tributaria actual. Es fundamental entender cada uno para regularizar tu 

condición si es necesario: 

 

 



 

Table 

Estado del RUC Significado ¿Puede 

operar? 

Activo Realizas actividades económicas 

normalmente 

Sí 

Suspensión 

temporal 

Comunicaste la pausa de actividades por 

hasta 12 meses 

No, hasta 

reiniciar 

Baja provisional Solicitaste la baja y SUNAT está evaluando No 

Baja definitiva SUNAT aprobó tu baja de inscripción No 

Baja provisional de 

oficio 

SUNAT presume que dejaste de operar No 

Baja definitiva de 

oficio 

SUNAT confirma que dejaste de operar No 

Además del estado, verifica la condición del domicilio fiscal. Si apareces como 

habido, tu dirección está confirmada. Si figuras como no hallado o no habido, debes 

acercarte a la SUNAT con tu DNI y un comprobante de domicilio para actualizar tu 

información. Este trámite generalmente demora hasta 10 días hábiles. 

 

 



Cómo recuperar tu Clave SOL si la olvidaste 

Perder el acceso a tu cuenta SOL es más común de lo que crees. La SUNAT ofrece 

dos métodos principales para recuperar tu clave SOL según la información que 

tengas registrada en tu ficha RUC. Te explicamos ambas opciones: 

Opción 1: Recuperar Clave SOL desde el celular (más rápida) 

Si eres persona natural, puedes generar una nueva clave SOL en minutos usando la 

aplicación oficial de la SUNAT: 

1.​ Descarga o actualiza la aplicación App Personas SUNAT desde Google Play 
Store o App Store. 

2.​ Abre la app y selecciona la opción Genera tu clave SOL. 
3.​ Ingresa tu número de DNI y la fecha de emisión del documento (esta 

información aparece en tu DNI físico). 
4.​ Valida tus datos de contacto: el sistema enviará un código a tu celular o 

correo electrónico registrado. 
5.​ Crea tu nueva contraseña siguiendo las instrucciones de seguridad. 

Este método es ideal porque no requiere correo electrónico previo ni preguntas de 

seguridad. Solo necesitas tu DNI vigente y acceso a tu número de celular registrado. 

Opción 2: Recuperar Clave SOL desde la web oficial 

Si prefieres usar tu computadora, puedes recuperar tu clave SOL a través del portal 

SUNAT Operaciones en Línea, siempre que tengas registrado un correo electrónico y 

una pregunta de seguridad en tu ficha RUC: 

1.​ Ingresa a la web oficial de SUNAT Operaciones en Línea. 
2.​ Haz clic en el enlace ¿Te olvidaste tu usuario o clave?. 
3.​ Selecciona la opción de recuperación por correo electrónico. 
4.​ Sigue los pasos que recibirás en tu bandeja de entrada para restablecer tu 

contraseña. 

Nota importante: Si no tienes correo electrónico registrado, no configuraste 

preguntas de seguridad o eres representante legal de una empresa, deberás 



acercarte presencialmente a un Centro de Servicios al Contribuyente (CSC) de la 

SUNAT con tu DNI original para tramitar una nueva clave SOL. 

Cómo obtener tu ficha RUC electrónica 

Una vez que tengas tu número de RUC y clave SOL activa, puedes descargar tu ficha 

RUC electrónica sin costo alguno. Este documento es indispensable para trámites 

bancarios, licitaciones y verificaciones comerciales. El proceso es el siguiente: 

1.​ Accede a SUNAT Operaciones en Línea con tu RUC y clave SOL. 
2.​ Selecciona la opción Mi RUC y Otros Registros. 
3.​ Elige Mis datos del RUC y luego Mi RUC. 
4.​ Descarga el archivo PDF con tu ficha actualizada. 

Si necesitas la ficha RUC pero aún no tienes clave SOL, puedes solicitarla 

directamente en una oficina de la SUNAT presentando tu DNI original. 

Preguntas frecuentes sobre RUC y Clave SOL 

¿Cómo saber si tengo o no RUC? 

La forma más sencilla es ingresar tu DNI en la Consulta RUC de la SUNAT. Si aparece 

un número de RUC asociado a tu documento, significa que estás inscrito. Si no 

aparece resultados, probablemente no tienes RUC activo y deberás inscribirte si 

realizas actividades económicas. 

¿Puedo consultar el RUC de otra persona? 

Sí, la consulta RUC es pública y permite verificar datos de terceros usando su 

número de RUC, DNI o razón social. Esto es útil para validar proveedores o socios 

comerciales antes de cerrar negocios. 

¿Qué hago si mi RUC no aparece como activo? 



Si tu estado no es activo o tu condición no es habido, debes contactar 

inmediatamente a la SUNAT para regularizar tu situación. Operar con un RUC 

inactivo puede generar multas y restricciones para emitir comprobantes de pago. 

¿Es gratis consultar el RUC y recuperar la clave SOL? 

Sí, todos estos servicios son gratuitos y oficiales de la SUNAT. Desconfía de sitios 

web que cobren por estas consultas o te pidan datos bancarios. 

¿Cuánto tiempo demora la recuperación de la clave SOL? 

Si usas la App Personas SUNAT, el proceso es inmediato. Si acudes a una oficina, el 

trámite presencial puede demorar entre 15 y 30 minutos según la afluencia. 

Verificar cómo saber si tengo RUC y clave SOL es un trámite sencillo que puedes 

completar en minutos desde tu celular o computadora. Mantener estos datos 

actualizados y activos es responsabilidad de todo contribuyente peruano, ya que te 

permite operar formalmente, acceder a beneficios tributarios y evitar problemas 

legales con la SUNAT. Recuerda siempre usar los canales oficiales de la SUNAT para 

proteger tu información personal y asegurar resultados confiables. 

Si necesitas asesoría personalizada sobre trámites tributarios, inscripción en el RUC 

o facturación electrónica, no dudes en consultar con un especialista contable o 

comunicarte directamente con la SUNAT a través de sus canales oficiales de 

atención al contribuyente. 
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